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Politica privind violenta si hartuirea la locul de munca

1. Scop

Pe baza valorilor noastre corporative, precum si a Codului de conduita si eticd, orice persoana are dreptul la munca si,
de asemenea, dreptul la un mediu de lucru fard violentd si hartuire. House of HR se straduieste sd creeze un mediu de
lucru sigur, sanatos si respectuos pentru toti angajatii. Deoarece serviciile de resurse umane se afla in centrul a ceea ce
facem, credem cu tdrie ca toata lumea are dreptul la un loc de munca fara violenta si hartuire. Casa Resurselor Umane
este constientd de importanta unei culturi a muncii bazate pe respect reciproc si demnitate umana pentru a preveni
violenta si hartuirea.

Casa Drepturilor Omului recunoaste Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii a Organizatiei Natiunilor Unite
(OIM) privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca si sprijina principiile privind violenta si hartuirea,
libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva, eliminarea tuturor formelor de munca fortata sau obligatorie,

eliminarea efectiva a muncii copiilor si eliminarea discriminarii ca mijloc de asigurare a Conditii de munca.

House of HR subliniaza importanta crearii unui mediu de lucru sigur, in care nu exista loc pentru nicio forma de violenta
sau hartuire. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, hartuire sexuald, abuz, amenintari, intimidare, intimidare sau orice
alt comportament inacceptabil si / sau ilegal. Ne straduim s3 credm limite in cadrul tolerantei zero pentru a preveni
actele violente si hartuitoare. Cheia pentru a crea un mediu sigur pentru toata lumea la locul de munca este sa vorbesti
si sa iei masuri.

Aceastd politica prezinta principiile cheie privind violenta si hartuirea la House of HR si se aplica tuturor angajatilor
nostri interni, consultantilor, lucratorilor temporari si celor in formare, inclusiv stagiarilor si ucenicilor (pe scurt, Happy
Rebels), precum si solicitantilor, contractorilor, angajatilor concediati, voluntarilor, clientilor si altor terte parti. Politica
se aplicd la locul de munca, dar se extinde si la toate activitatile legate de munca, cum ar fi conferintele si instruirea,
calatoriile, evenimentele post-munca etc.

Toatd lumea are o responsabilitate comuna pentru crearea si mentinerea unui loc de munca sigur si sanatos. Liderii
Casei de Resurse Umane, in special, au o responsabilitate centrala de a actiona in conformitate cu valorile si politicile
noastre fundamentale. Pe langa faptul ca conduc prin exemplu, acestia ar trebui, de asemenea, sa-si sprijine membrii
echipei in eforturile lor de a respecta aceste principii si sa intervind dacd detecteazd un comportament care nu este in
conformitate cu aceasta politica.

2. Circumferinta

Aceasta politica se aplici House of HR si PowerHouses and Boutiques ("Grupul"). Tn plus, ne asteptim ca fiecare
PowerHouse si butic s3 implementeze principiile stabilite in aceasta politicd in operatiunile lor de zi cu zi. Tn acest scop,
procese si proceduri clare, cum ar fi comunicarea si instruirea, ar trebui sa fie furnizate tuturor Happy Rebels si altor
parti relevante, daca este cazul. Centrele de putere si buticurile ar trebui, de asemenea, sa incerce intotdeauna sa
lucreze cu parteneri externi preferati, furnizori si alte parti care respecta aceleasi principii in aceasta privinta.

3. Procedura
n conformitate cu Codul de eticd si conduita al Casei Drepturilor Omului, care exprima o valoare fundamentald pentru

demnitatea tuturor fiintelor umane, aceasta politica urmareste sa promoveze un mediu de lucru sigur si echitabil, cu o
declaratie clara privind asteptarile in ceea ce priveste comportamentul care poate constitui violenta si hartuire.
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3.1 Definitii

Violenta si hartuirea cuprind un intreg spectru de comportamente ddundtoare, care pot fi de naturd fizica,
psihologica si/sau sexuala. Le definim pentru noi insine dupa cum urmeaza:

Violenta inseamna utilizarea deliberata a puterii sau a coercitiei, care poate duce, printre altele, la rdniri, aberatii
sau daune psihologice. Violenta poate lua diferite forme, inclusiv:

e  Abuz: utilizarea disproportionata a puterii fizice sau psihologice.
e Amenintdri: anuntarea intentiei de a dauna unei persoane sau de a-i deteriora proprietatea.
e  Atac: orice incercare de a rani fizic sau de a agresa o persoana, inclusiv vatamarea fizica reala.

Hartuirea inseamnd orice act nedorit sau inacceptabil, unic sau repetat, care poate provoca vatamari fizice,
psihologice sau sexuale sau poate crea un mediu de lucru intimidant, ostil, degradant sau umilitor. Exemple de
hartuire includ izolarea, devalorizarea drepturilor si opiniilor unei persoane, porecle, farse, abuz de putere sau alte
comportamente similare nedorite.

Hartuirea sexuald este o forma de hartuire si include orice forma de comportament verbal, nonverbal sau fizic de
naturd sexuala care incalcd demnitatea unei persoane. Apare atunci cand ati suferit personal hartuire sexuald sau
ati asistat la existenta hartuirii sexuale. Hartuirea sexuala poate lua multe forme diferite si poate include limbaj
directionat sexual, atingeri fizice nesolicitate, aluzii la orientarea sexuald, cereri de favoruri sexuale, fie direct, fie
implicit.

Violenta si hartuirea de gen reprezinta violenta si hartuirea indreptate impotriva persoanelor pe criterii de gen
sau care afecteaza in mod disproportionat persoanele de un anumit gen.

Violenta si hartuirea bazate pe orientarea sexuald inseamna violenta si hartuirea indreptate impotriva
persoanelor pe baza orientarii lor sexuale.

Bullying-ul este comportamentul repetitiv, inadecvat al unei persoane care poate fi considerat umilitor, intimidant,
amenintdtor, degradant sau hartuitor pentru o persoana sau un grup de persoane.

Cyberbullying-ul se referd la un comportament inadecvat, repetitiv si daunator prin intermediul platformelor
digitale. Acest lucru este, de asemenea, cunoscut sub numele de agresiune online. Exemplele includ postarea de
fotografii jenante pe social media, trimiterea de mesaje dureroase sau amenintari prin intermediul platformelor de
mesagerie etc.

n procesul de intimidare, un grup de lucratori hirtuieste o persoand sau un alt grup de lucratori. Aceasta include
comportamente cum ar fi remarcile negative constante, critica, izolarea, raspandirea barfelor sau batjocorirea

persoanei (persoanelor) in cauza.

3.2 Principii si responsabilitati

Violenta si hartuirea sunt termeni generali si pot lua multe forme, care pot fi fizice, verbale sau non-verbale. Exemple de
violenta si hartuire la locul de munca includ, dar nu se limiteaza la:

e Abuzul de putere, de exemplu prin restrictionarea informatiilor

e  Agresiune sexuala sau alte infractiuni

e  Utilizarea abuziva a datelor cu caracter personal

e  (Criticarea constantd sau minimalizarea unei persoane

e  Glume, remarci indecente sau gesturi jignitoare legate de dizabilitatea, convingerile religioase, etnia sau

caracteristicile sexuale ale unei persoane
e Diseminarea sau afisarea materialelor considerate ofensatoare
e  Abuz verbal repetat, nedorit
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House of HR si toate PowerHouses si Buticurile au responsabilitatea de a lua toate masurile rezonabile Tn cadrul diligentei lor

necesare pentru:

e  asigurarea sanatatii, sigurantei si bunastarii Happy Rebels, solicitantilor, vizitatorilor, contractorilor si
clientilor nostri;

e  sd promoveze un mediu de lucru lipsit de violentd si hartuire prin stabilirea unor masuri clare si adaptate;

e  sase asigure ca Happy Rebels, solicitantii, vizitatorii, contractantii si clientii sunt informati cu privire la
acest lucru prin masuri adecvate de comunicare si sensibilizare;

e informeaza toate partile interesate cu privire la responsabilitatile care le revin in temeiul prezentei
directive prin punerea in aplicare a unor strategii de formare si de sensibilizare; si

e sd desemneze consilieri confidentiali adecvati sau linii telefonice de urgentd adecvate pentru a se asigura
ca intrebarile si preocuparile pot fi ridicate la nivel local.

Casa Resurselor Omului are o politica de toleranta zero fata de violenta si hartuire, care se aplica nu numai la locul de
munca, in spatiile publice si private, ci si in activitati legate de munca, cum ar fi:

e intimpul conferintelor, seminariilor sau cursurilor de formare

e  fin cdlatorii in interes de serviciu

e laevenimente dupd munca

e  prin comunicarea legata de munca

e  in cazare oferita de angajator, de exemplu atunci cand ofera cazare angajatilor

e  cand faceti naveta la si de la locul de munca

Am dori sa subliniem cd trebuie sd avem grijd sa evitam violenta sau hartuirea, in special atunci cand lucram de acasa.
Deoarece neregulile pot fi mai subtile sau mai dificil de detectat, trebuie sa se acorde atentie tuturor semnalelor in
acest sens.

Atunci cand se face referire la forme verbale de violenta si hartuire, acestea includ diferite tipuri de comunicare, cum
ar fi comunicarea verbalda (de exemplu, in persoand), comunicarea scrisa (de exemplu, in procesele-verbale ale
reuniunilor) si comunicarea electronica (de exemplu, prin intermediul platformelor de comunicare sociald).

House of HR promoveaza o culturd a transparentei si deschiderii. Actiunile si conversatiile trebuie sa fie sincere, oneste
si caracterizate de respect reciproc. Este important sa distingi conversatiile si declaratiile sincere de hartuire. Liderii
House of HR au sarcina de a-si provoca echipele din punct de vedere profesional si de a se stradui sd obtind o inaltd
calitate a muncii si a performantei. Oferirea de sfaturi si feedback constructiv, solicitarea de a imbunatati performanta
sau exprimarea unui dezacord fac parte, prin urmare, din responsabilitatile de zi cu zi ale unui director executiv al
Camerei de resurse umane si, in general, nu constituie hartuire.

3.3 Diferente fata de legislatia locala

House of HR si PowerHouses si buticurile sale se angajeaza sd respecte in orice moment toate legile si reglementarile
nationale si internationale aplicabile (in ceea ce priveste continutul si forma). Cadrul juridic pentru violenta si hdrtuirea
la locul de munc§ variazé de la o tara la alta. in timp ce unele tiri au o legislatie specifici privind violenta la locul de
munca, existd, de obicei, o lege mai generala privind sanatatea si siguranta la locul de munca sau egalitatea de
tratament care acoperad aceste aspecte.

n cazurile in care politicile si procedurile noastre privind violenta si hartuirea sunt mai stricte decat legislatia locals,
actiondm fintotdeauna in conformitate cu standardele noastre mai inalte. Tn cazul in care legislatia locald este mai

stricta, aceasta are prioritate fata de dispozitiile prezentei directive.

3.4 Tolerantd nula
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Suntem dedicati unui mediu de lucru respectuos si nu toleram nicio forma de violenta, hartuire (sexuald) sau agresiune.
Toate actiunile intreprinse de Happy Rebels, solicitanti, clienti, furnizori sau alte terte parti ar trebui sa se bazeze pe
sinceritate, corectitudine si respect reciproc.

Orice comportament care creeaza un mediu de lucru ofensator sau ostil nu va fi acceptat si va fi considerat o incalcare a
acestei politici. Tertii sau clientii care se angajeaza intr-un astfel de comportament vor fi, de asemenea, trasi la
raspundere.

Sanctiunile sunt stabilite in functie de circumstante si pot include consiliere, actiuni de remediere a violentei sau a
hartuirii, aplicarea procedurilor disciplinare, indepartarea din serviciu, actiuni civile sau raportarea actelor catre
autoritatile de aplicare a legii, ceea ce poate duce la formularea unor acuzatii penale.

Abuzul clar al acestei politici prin acuzatii intentionat false sau acuzatii facute pentru a deteriora reputatia unei alte
persoane care se dovedesc a fi nefondate vor fi luate in serios si, dacd se dovedesc a fi intentionate sau rau
intentionate, pot duce la masuri disciplinare.

3.5 Aduceti-va intrebarile si preocuparile

House of HR se angajeazad sa creeze si sa mentind un mediu de lucru sanatos si sigur. Prin urmare, toata lumea poate si
ar trebui sa creasca gradul de constientizare daca a existat o incdlcare a acestei politici pentru a proteja angajatii
impotriva violentei si hartuirii la locul de munca, astfel incat sa poata fi luate masuri adecvate. Toate rapoartele sunt
tratate confidential si cu multd empatie. Oricine are intrebari sau indoieli cu privire la faptul ca o situatie incalcd
politica ar trebui sd abordeze acest lucru.

Toate incalcarile, intrebarile, preocuparile si indoielile pot fi exprimate prin diferite canale:

1. Aplicatia web "Spot": Spot va permite sa abordati probleme sensibile intr-un mod accesibil si, daca doriti,
anonim. Fluxul de lucru personalizat din Spot ii ghideaza pe cei care doresc sa aduca in discutie o problemd pe
parcursul intregului proces. Orice problema va fi tratatda si monitorizata in conformitate cu procedurile
existente de escaladare. Deschideti instrumentul prin talktospot.com/hohr sau prin codul QR.

[m] i [m]
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2. Puteti contacta managerul dvs. direct, urmatorul supraveghetor superior, managerul de resurse umane,

echipa locala de conformitate sau persoana (persoanele) de incredere de la PowerHouse sau butic.

3. Tn cazul in care considerati c3 canalele de mai sus sunt inadecvate sau inadecvate, il puteti contacta direct pe
Abdel Bencheikh, Managerul de conformitate al Grupului (+33 6 95 39 39 15 _ sau
abdel.bencheikh@houseofhr.com) sau pe Astrid Heiremans, membru al Consiliului de administratie si
presedinte al Comitetului de audit al Grupului (+32 475 900 458 sau astrid.heirmans@finfactory.be).

Casa Resurselor Umane se va asigura cd persoanele care depun plangeri in baza acestei politici nu vor fi hartuite sau
penalizate pentru raportarea presupusului comportament inadecvat. Orice persoana care face raportarea
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n aceast3 situatie de victimd si, prin urmare, vinovata de aceasta, trebuie s tind seama de consecintele unei incilcéri a
prezentei directive.
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