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Polityka dotyczaca przemocy i molestowania w miejscu pracy

1. Cel

W oparciu o nasze wartosci korporacyjne, a takze Kodeks postepowania i etyki, kazdy ma prawo do pracy, a takze prawo
do $rodowiska pracy wolnego od przemocy i nekania. House of HR dazy do stworzenia bezpiecznego, zdrowego i
petnego szacunku $rodowiska pracy dla wszystkich pracownikéw. Poniewaz ustugi zarzadzania zasobami ludzkimi sg w
centrum naszej dziatalnosci, gteboko wierzymy, ze kazdy ma prawo do miejsca pracy wolnego od przemocy i
molestowania. House of HR zdaje sobie sprawe z tego, jak wazna jest kultura pracy oparta na wzajemnym szacunku i
godnosci ludzkiej w celu przeciwdziatania przemocy i molestowaniu.

Izba Wysokiego Przedstawiciela przyjmuje do wiadomosci Deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)
dotyczacg podstawowych zasad i praw w pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) oraz popiera zasady
dotyczgce przemocy i molestowania, wolnosci zrzeszania sie i prawa do rokowan zbiorowych, eliminacji wszelkich form
pracy przymusowej lub obowigzkowej, skutecznego eliminowania pracy dzieci oraz eliminowania dyskryminacji jako
srodkéw zapewniajgcych odpowiednie Warunki pracy.

House of HR podkresla znaczenie tworzenia bezpiecznego Srodowiska pracy, w ktdrym nie ma miejsca na jakiekolwiek
formy przemocy lub nekania. Obejmuje to miedzy innymi molestowanie seksualne, znecanie sie, grozby, zastraszanie,
zastraszanie lub wszelkie inne niedopuszczalne i/lub niezgodne z prawem zachowania. Dgzymy do tworzenia granic w
ramach zerowej tolerancji, aby zapobiega¢ aktom przemocy i nekania. Kluczem do stworzenia bezpiecznego srodowiska
dla wszystkich w miejscu pracy jest zabieranie gtosu i podejmowanie dziatan.

Niniejsza polityka okresla kluczowe zasady dotyczace przemocy i molestowania w House of HR i ma zastosowanie do
wszystkich naszych pracownikdw wewnetrznych, konsultantéw, pracownikéw tymczasowych i oséb w trakcie szkolenia,
w tym stazystow i praktykantow (w skrécie naszych Happy Rebels), a takze kandydatow, wykonawcow, zwolnionych
pracownikow, wolontariuszy, klientéw i innych osdéb trzecich. Polityka ma zastosowanie w miejscu pracy, ale obejmuje
réwniez wszystkie dziatania zwigzane z pracg, takie jak konferencje i szkolenia, podrdze, imprezy po pracy itp.

WSszyscy ponoszg wspolng odpowiedzialnos¢ za tworzenie i utrzymywanie bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy. W
szczegolnosci liderzy House of HR ponoszg gtdwng odpowiedzialnos$¢ za dziatanie zgodnie z naszymi podstawowymi
wartosciami i politykami. Oprdocz dawania przyktadu, powinni réowniez wspiera¢ cztonkéw swojego zespotu w ich
wysitkach na rzecz przestrzegania tych zasad i interweniowac, jesli wykryja zachowanie niezgodne z tg polityka.

2. Obwoéd

Niniejsza polityka ma zastosowanie do House of HR oraz jego PowerHouses i Butikow ("Grupa"). Ponadto oczekujemy,
ze kazdy PowerHouse i butik bedzie wdrazat zasady okreslone w tej polityce w swojej codziennej dziatalnosci. W tym
celu wszystkim Szczesliwym Buntownikom i innym zainteresowanym stronom, jesli ma to zastosowanie, nalezy
zapewnic jasne procesy i procedury, takie jak komunikacja i szkolenia. Potezne firmy i butiki powinny rowniez zawsze
stara¢ sie wspotpracowa¢ z zewnetrznymi preferowanymi partnerami, dostawcami i innymi stronami, ktére
przestrzegaja tych samych zasad w tym zakresie.

3. Procedura
Zgodnie z Kodeksem Etyki i Postepowania House of HR, ktéry wyraza fundamentalng wartos¢ godnosci wszystkich istot

ludzkich, polityka ta ma na celu promowanie bezpiecznego i uczciwego Srodowiska pracy z jasnym okresleniem
oczekiwan dotyczacych zachowan, ktére mogg stanowi¢ przemoc i molestowanie.
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3.1 Definicje

Przemoc i molestowanie obejmuja cate spektrum szkodliwych zachowan, ktére moga mieé charakter fizyczny,
psychiczny i/lub seksualny. Definiujemy je dla siebie w nastepujacy sposéb:

Przemoc oznacza celowe uzycie sity lub przymusu, ktére moze prowadzi¢ m.in. do urazéw, aberracji lub szkdd
psychicznych. Przemoc moze przybierac rézne formy, w tym:

e  Naduzycie: nieproporcjonalne uzycie sity fizycznej lub psychiczne;j.
e  Grozby: ogtoszenie zamiaru wyrzadzenia krzywdy osobie lub zniszczenia jej mienia.
e Napasc: kazda proba fizycznego zranienia lub napasci na osobe, w tym rzeczywista krzywda fizyczna.

Molestowanie oznacza kazde pojedyncze lub powtarzajgce sie niechciane lub niedopuszczalne dziatanie, ktére
moze spowodowac krzywde fizyczng, psychiczng lub seksualng lub stworzy¢ zastraszajace, wrogie, ponizajgce lub
upokarzajace Srodowisko pracy. Przyktady nekania obejmujg izolacje, dewaluacje praw i opinii danej osoby,
wyzwiska, zarty, naduzywanie wtadzy lub inne podobnie niepozgdane zachowania.

Molestowanie seksualne jest formg molestowania i obejmuje wszelkie formy werbalnych, niewerbalnych lub
fizycznych zachowan o charakterze seksualnym, ktére naruszajg godnos¢ osoby. Wystepuje, gdy sam doswiadczyte$
molestowania seksualnego lub bytes Swiadkiem molestowania seksualnego. Molestowanie seksualne moze
przybieraé rézne formy i moze obejmowac jezyk o charakterze seksualnym, niechciany dotyk fizyczny, insynuacje
dotyczace orientacji seksualnej, zadania przystug seksualnych, bezposrednio lub posrednio.

Przemoc i molestowanie ze wzgledu na pte¢ to przemoc i molestowanie skierowane przeciwko osobom ze
wzgledu na ich ptec lub ktére w nieproporcjonalnym stopniu dotykajg osoby okreslonej ptci.

Przemoc i molestowanie ze wzgledu na orientacje seksualng oznaczaja przemoc i molestowanie skierowane
przeciwko osobom ze wzgledu na ich orientacje seksualng.

Znecanie sie to powtarzajace sie, niewtasciwe zachowanie osoby, ktére mozna uznaé za upokarzajgce,
zastraszajace, grozace, ponizajace lub nekajgce osobe lub grupe oséb.

Cyberprzemoc odnosi sie do niewtasciwych, powtarzajacych sie i szkodliwych zachowan za posrednictwem
platform cyfrowych. Jest to réwniez znane jako nekanie w Internecie. Przyktady obejmuja publikowanie
zawstydzajacych zdje¢ w mediach spotfecznosciowych, wysytanie krzywdzacych wiadomosci lub grézb za
posrednictwem platform komunikacyjnych itp.

W zastraszaniu grupa pracownikéw neka jedng lub drugg grupe pracownikédw. Obejmuje to takie zachowania, jak
ciggte negatywne uwagi, krytyka, izolacja, rozpowszechnianie plotek lub wysmiewanie danej osoby (oséb).

3.2 Zasady i obowigzki

Przemoc i nekanie to szerokie pojecia i moga przybierac rézne formy, ktére mogg by¢ fizyczne, werbalne lub niewerbalne.
Przyktady przemocy i molestowania w miejscu pracy obejmuja miedzy innymi:

e  Naduzycie wtadzy, na przyktad poprzez ograniczenie dostepu do informacji

e Napasé na tle seksualnym lub inne przestepstwa

e Niewtasciwe wykorzystanie danych osobowych

e  Ciggte krytykowanie lub ponizanie osoby

e  Zarty, spro$ne uwagi lub obrazliwe gesty zwigzane z niepetnosprawnoscia, przekonaniami religijnymi,

pochodzeniem etnicznym lub cechami seksualnymi danej osoby
e  Rozpowszechnianie lub wyswietlanie materiatdw uznanych za obrazliwe
e  Powtarzajace sig, niechciane obelgi stowne
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e  Ciagte pytania o zycie prywatne danej osoby
e  Niechciany kontakt fizyczny
e  Celowe uszkodzenie lub ukrycie rzeczy osobistych lub sprzetu roboczego

House of HR oraz wszystkie PowerHouses i Butiki sa zobowigzane do podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w ramach
nalezytej starannosci w celu:
e  zapewnienia zdrowia, bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia naszych Happy Rebels, kandydatéw,
gosci, kontrahentow i klientow;
e  promowanie Srodowiska pracy wolnego od przemocy i molestowania poprzez ustanowienie jasnych i
dostosowanych do potrzeb srodkow;
e dopilnowanie, aby Happy Rebels, wnioskodawcy, goscie, kontrahenci i klienci byli o tym informowani
poprzez odpowiednig komunikacje i dziatania uswiadamiajgce;
e informowanie wszystkich zainteresowanych stron o ich obowigzkach wynikajgcych z niniejszej dyrektywy
poprzez wdrazanie strategii szkoleniowych i uswiadamiajacych; i
e  Wyznacz odpowiednich zaufanych doradcéw lub infolinie w celu zapewnienia, ze pytania i watpliwosci
moga byc¢ zgtaszane na szczeblu lokalnym.

House of HR prowadzi polityke zerowej tolerancji wobec przemocy i molestowania, ktéra obowigzuje nie tylko w
miejscu pracy, w przestrzeni publicznej i prywatnej, ale takze w dziataniach zwigzanych z praca , takich jak:

e  podczas konferencji, seminariow lub szkolen

e na wyjazdach stuzbowych

e naimprezach po pracy

e  poprzez komunikacje zwigzang z pracg

e wlokalach zapewnionych przez pracodawce, np. przy zapewnianiu zakwaterowania pracownikom

e  podczas dojazdéw do i z pracy

Zwracamy uwage, ze nalezy zachowacé ostroznosé, aby uniknaé przemocy lub nekania, zwtaszcza podczas pracy z domu.
Poniewaz nieprawidtowosci moga by¢ bardziej subtelne lub trudniejsze do wykrycia, nalezy zwraca¢ uwage na wszystkie
sygnaty w tym zakresie.

Odnoszac sie do werbalnych form przemocy i molestowania, obejmuje to réine rodzaje komunikacji, takie jak
komunikacja werbalna (np. osobista), komunikacja pisemna (np. w protokole z posiedzenia) i komunikacja elektroniczna
(np. za posrednictwem mediow spotecznosciowych).

House of HR promuje kulture przejrzystosci i otwartosci. Dziatania i rozmowy powinny by¢ szczere, uczciwe i
charakteryzowac sie wzajemnym szacunkiem. Wazne jest, aby odrézni¢ szczere rozmowy i wypowiedzi od nekania.
Liderzy House of HR maja za zadanie stawia¢ swoim zespotom profesjonalne wyzwania i dazy¢ do wysokiej jakosci pracy
i wydajnosci. Udzielanie porad i konstruktywnych informacji zwrotnych, proszenie o poprawe wynikéw lub wyrazanie
sprzeciwu jest zatem czescig codziennych obowigzkéw dyrektora House of HR i generalnie nie stanowi nekania.

3.3 Réznice w stosunku do przepisdw lokalnych

House of HR oraz jego PowerHouses i Butiki zobowigzujg sie do przestrzegania przez caly czas wszystkich
obowiazujacych krajowych i miedzynarodowych przepiséw i regulacji (pod wzgledem tresci i formy). Ramy prawne
dotyczgce przemocy i molestowania w miejscu pracy réznig sie w zaleznosci od kraju. Chociaz w niektérych krajach
obowigzujg szczegdtowe przepisy dotyczace przemocy w miejscu pracy, zazwyczaj istnieja bardziej ogdlne przepisy
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy lub réwnego traktowania, ktére obejmuja te aspekty.

W przypadkach, w ktérych nasze zasady i procedury dotyczace przemocy i nekania sg bardziej rygorystyczne niz lokalne
przepisy, zawsze dziatamy zgodnie z naszymi wyzszymi standardami. Jezeli ustawodawstwo lokalne jest bardziej

rygorystyczne, ma ono pierwszenstwo przed przepisami niniejszej dyrektywy.

3.4 Zero tolerancji
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Zobowigzujemy sie do tworzenia sSrodowiska pracy opartego na szacunku i nie tolerujemy zadnych form przemocy,
molestowania (seksualnego) ani zastraszania. Wszelkie dziatania podejmowane przez Happy Rebels, kandydatow,
klientéw, dostawcow lub inne osoby trzecie powinny opierac sie na szczerosci, uczciwosci i wzajemnym szacunku.

Wszelkie zachowania, ktére tworzg obrazliwe lub wrogie srodowisko pracy, nie bedg akceptowane i beda uwazane za
naruszenie niniejszej polityki. Osoby trzecie lub klienci, ktérzy angazujg sie w takie zachowanie, réwniez zostang
pociggnieci do odpowiedzialnosci.

Sankcje sg ustalane w zaleznosci od okolicznosci i mogg obejmowac doradztwo, dziatania majgce na celu zaradzenie
przemocy lub nekaniu, zastosowanie procedur dyscyplinarnych, usuniecie ze stuzby, powodztwo cywilne lub zgtoszenie
czyndw organom scigania, co moze skutkowac wniesieniem zarzutéw karnych.

Wyrazne naduzycie tych zasad poprzez umysine fatszywe oskarzenia lub zarzuty majgce na celu zaszkodzenie reputacji
innej osoby, ktére okazg sie bezpodstawne, bedzie traktowane powaznie, a jesli zostanie uznane za celowe lub ztosliwe,
moze skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym.

3.5 Przedstaw swoje pytania i watpliwosci

House of HR angazuje sie w tworzenie i utrzymywanie zdrowego i bezpiecznego sSrodowiska pracy. Dlatego kazdy moze i
powinien podnosi¢ Swiadomos¢ na temat tego, czy doszto do naruszenia tej polityki, aby chroni¢ pracownikéow przed
przemocy i molestowaniem w miejscu pracy, aby mozna byto podja¢ odpowiednie dziatania. Wszystkie zgtoszenia sa
traktowane poufnie i z duzg dozg empatii. Kazdy, kto ma pytania lub watpliwosci dotyczace tego, czy dana sytuacja
narusza zasady, powinien sie tym zajac.

Wszelkie naruszenia, pytania, obawy i watpliwosci mozna wyrazac réznymi kanatami:

1. Aplikacja internetowa "Spot": Spot umozliwia rozwigzywanie drazliwych problemdéw w przystepny i, w razie
potrzeby, anonimowy sposdb. Niestandardowy przeptyw pracy w Spot prowadzi tych, ktorzy chca zgtosié
problem, przez caty proces. Kazdy problem bedzie rozpatrywany i monitorowany zgodnie z istniejgcymi
procedurami eskalacji. Otwdrz narzedzie za pomoca talktospot.com/hohr lub kodu QR.
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2. Mozesz skontaktowac sie ze swoim bezposrednim przetozonym, kolejnym przetozonym wyzszego szczebla,
kierownikiem dziatu kadr, lokalnym zespotem ds. zgodnosci lub zaufang osobg (osobami) w swoim
PowerHouse lub butiku.

3. Jedli uwazasz, ze powyisze kanaty sg niewystarczajgce lub nieodpowiednie, mozesz skontaktowaé sie
bezposrednio z Abdelem Bencheikhiem, kierownikiem ds. zgodnosci Grupy (+ 33 6 95 39 39 15 _lub
abdel.bencheikh@houseofhr.com) lub Astrid Heiremans, cztonkiem zarzadu i przewodniczgcym Komitetu
Audytu Grupy (+32 475 900 458 lub astrid.heirmans@finfactory.be).

House of HR zadba o to, aby osoby, ktdre ztozg skarge w ramach tej polityki, nie byty nekane ani karane za zgtaszanie
domniemanych niewtasciwych zachowan. Kazda osoba, ktdra postawita zgtaszajgcego w sytuacji ofiary i w zwigzku z tym
jest winna tego, musi liczy¢ sie z konsekwencjami naruszenia tej polityki.
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