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ORIENTAREA
al grupului de companii pluss pentru egalitatea de tratament
in conformitate cu Legea generala privind egalitatea de tratament (AGG)

Prezenta orientare se aplica tuturor societatilor din grupul de societéti pluss, in special organismelor
acestora (actionari*, directori generali etc.) si tuturor angajatilor companiilor din grupul de societati pluss.

Companiile din grupul de companii pluss si angajatii acestora sunt obligati sa respecte AGG si, in
consecinta, sa se abtina de la orice discriminare pe motive de rasa, origine etnica, sex, religie sau
credintd, handicap, varsta sau identitate sexuala.

O discriminare in sensul celor de mai sus exista atunci cand conduce, direct sau indirect, la un tratament
mai putin favorabil al persoanei in cauza decét al unei alte persoane aflate intr-o situatie comparabila
care nu are criteriul dezavantajului. Punctul de referintad pentru companiile din grupul de companii pluss
si angajatii acestora este ca persoana in cauza se poate simii dezavantajatd ca urmare a
comportamentului. Chiar si un astfel de comportament trebuie sa se abtina. Toti angajatii, precum si
toate persoanele in general, carora li se aplica oricare dintre caracteristicile de mai sus, trebuie tratati
cu respect si stima deplina si trebuie tratati fara a tine seama de prezenta oricareia dintre caracteristici.

Existd, de asemenea, discriminare Tn cazul in care un tert este dezavantajat pe baza uneia dintre
caracteristicile mentionate mai sus sau a unui aspect conex. Trebuie evitata orice forma de discreditare
sau chiar insultd, chiar daca nu este indreptata direct catre persoana in cauza. Desigur, hartuirea
sexuala a oricarei terte parti trebuie evitata in special. Aceasta include orice comportament care este
chiar potential considerat nedorit de catre cei afectati. in special, imaginile, textele sau alte reprezentari
ale continutului sexual nu trebuie sa fie accesibile niciunei terte parti, chiar daca numai vizual.

O incalcare a interdictiei discriminarii de catre angajati constituie o incalcare a obligatiilor care decurg
din contractul de munca. Companiile din grupul de companii pluss si angajatii acestora sunt de acord
ca incalcarea acestui ghid va duce la consecinte in conformitate cu legislatia muncii pentru persoanele
discriminatorii.

Politica privind violenta si hartuirea la locul de munca completeaza aceasta politica si poate fi
vizualizata la www.pluss.de/vertragsbestandteile/begleitende-dokumente-igz-dgb sau la codul
QR afisat in dreapta.

Pentru companiile din
Grupul de companu pluss

\A/ /m/ﬁt

Wolfgang Ungerfathen
CEO
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Indiciu:

Legea generala privind egalitatea de tratament (AGG) si articolul 61b din Legea privind instantele de
dreptul muncii pot fi gasite in registrul juridic pluss.

Angajatii au dreptul s& depuna o plangere daca, in legatura cu raportul lor de munca, se simt
dezavantajati de angajator, superiori, alti angajati sau terti dintr-un motiv specificat in sectiunea 1 AGG.
Biroul de reclamatii responsabil este numit pe avizier.

Cui se aplica protectia impotriva discriminarii?
AGG protejeaza:

e Angajat

e Stagiar

e Persoane asemanatoare angajatilor si lucratori la domiciliu
e Solicitant

e Lucratorii temporari

Care sunt criteriile discriminatorii ale AGG?

e Rasa si etnie
Orice este perceput ca strain pentru cineva, de exemplu, culoarea pielii, limba, Tmbracamintea,
nationalitatea

e Religie si viziune asupra lumii
Acestea includ, de exemplu, crestinismul, islamismul, hinduismul, budismul, iudaismul

e Sex

e Handicap
Dizabilitati fizice, de exemplu, impedimente de vorbire, dar si dizabilitati mintale; a se tine sub
observatie, chiar daca nu sunt indicate dizabilitati severe

e Identitate sexuald
de ex. homosexualitatea

e Varsta
Toate varstele sunt protejate; nici o preferinta pentru persoanele mai tinere fata de persoanele in
varsta si invers

1. Tmpotriva caror acte de discriminare protejeazi legea?

Lucratorii temporari sunt protejati impotriva actelor de discriminare in acelasi mod ca si personalul
permanent. Tn timpul misiunii, compania de implementare monitorizeaz&, de asemenea, respectarea
Legii generale privind egalitatea de tratament. Urmatoarele comportamente au fost deja respinse din
motive intemeiate. Acum, legiuitorul a stabilit acest lucru. Hartuirea si hartuirea sexuala nu trebuie sa
aiba loc intre lucratorii temporari si nici intre lucratorii temporari si personalul permanent.

1.1 Hartuirea

Nimeni nu poate fi hartuit din cauza vreunuia dintre criteriile de discriminare mentionate mai sus.
Hartuirea este o forma indezirabila de comportament legat de un criteriu de discriminare care are ca
obiect sau efect lezarea demnitatii persoanei hartuite si crearea unui mediu ostil.

Daca un comportament este nedorit nu trebuie neaparat sa fie dedus din comportamentul celui hartuit.
Nu trebuie s& se apere. Factorul decisiv este dacd un observator obiectiv se simte hartuit. Tn cazul
incidentelor nesemnificative, nu exista nicio neplacere, chiar daca persoana in cauza deosebit de
sensibila simte contrariul.

Ce este hartuirea?

Hartuirea poate aparea in urmatoarele cazuri:

e Insulte, de ex. din cauza originii, din cauza credintelor religioase

e Glume si tachinari despre origine, credinte religioase

e Observatii jignitoare, de exemplu din cauza culorii pielii

e Ostilitate, in special comportament xenofob si rasist, de exemplu atribuirea de sarcini neplacute
angajatilor de alte origini

Agresiuni fizice, de ex. pumni sau lovituri

e Hartuirea sau respingerea angajatilor din cauza unei caracteristici discriminatorii.
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1.2 Hartuire sexuala

Angaijatul a fost deja protejat impotriva hartuirii sexuale prin Legea privind protectia angajatilor. Aceasta

protectie continua sa se aplice fara restrictii.

Hartuirea sexuala este o forma de comportament nedorita, determinata sexual, care are scopul sau

efectul de a incalca demnitatea persoanei in cauza. Acest lucru este valabil mai ales atunci cand se

creeaza un mediu ostil. O operatie unica poate fi suficienta. Daca a avut loc hartuirea sexuala este decis

din punctul de vedere al unui observator obiectiv.

Hartuirea sexuald poate aparea in urmatoarele cazuri:

o Afisarea sau atasarea de imagini pornografice (de exemplu, afisarea revistelor relevante, fotografii
in zona de lucru [birou, vestiar, camera sociala])

e Glume cu continut sexual, chiar daca nu sunt indreptate catre persoana hartuita, dar aceasta din
urma se simte pe buna dreptate hartuita.

e Acte sexuale sau atingeri

e Oferirea perspectivei unor beneficii profesionale in schimbul favorurilor sexuale.

1.3 Cu privire la discriminarea intemeiata pe un criteriu de discriminare

AGG protejeaza impotriva discriminarii cauzate de un criteriu de discriminare. Acesta este cazul daca
un angajat este tratat mai rau decéat alti angajati din cauza unuia dintre criteriile de discriminare
mentionate mai sus. Prin urmare, trebuie sa se faca intotdeauna trimitere la un criteriu de discriminare.
AGG nu este intotdeauna relevantd atunci cand indivizii se simt "discriminati".

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca nu orice discriminare este interzisa. Discriminarea poate fi
justificat si atunci nu mai constituie o incélcare a AGG. In special in cazul unui tratament diferentiat pe
motive de varsta, legea recunoaste o varietate de justificari posibile. in plus, cerintele esentiale care
trebuie impuse activitatii profesionale pot justifica un dezavanta.

2. Care sunt drepturile lucratorului defavorizat?

Prin intermediul AGG, angajatul in cauza dobandeste anumite drepturi, de exemplu, poate solicita
compensatii monetare, se poate plange de dezavantaje sau, in anumite circumstante, chiar poate refuza
temporar sa lucreze.

2.1 Dreptul de a depune o plangere

Toate incalcarile, intrebarile, preocuparile si indoielile pot fi exprimate prin diferite canale:
1. Aplicatia web "Spot": Spot va permite sa abordati probleme sensibile intr-un mod accesibil si, daca
doriti, anonim. Fluxul de lucru personalizat din Spot ii ghideaza pe cei care doresc sa
aduca in discutie o problema pe parcursul intregului proces. Orice problema va fi tratata
si monitorizatd in conformitate cu procedurile existente de escaladare. Deschideti
instrumentul prin talktospot.com/hohr sau prin codul QR afisat in dreapta. Persoanele
de incredere selectate se asigura ca raportul dvs. este tratat in mod confidential si
corespunzator.

2. Puteti contacta managerul dvs. direct, urmatorul manager senior, echipa locald de conformitate sau
persoana (persoanele) de incredere din PowerHouse sau butic.

3. In cazul in care considerati ca canalele de mai sus sunt insuficiente sau inadecvate, il puteti contacta
direct pe Abdel Bencheikh, Managerul de conformitate al Grupului (+33 6 95 39 39 15 sau
abdel.bencheikh@houseofhr.com) sau pe Astrid Heiremans, membru al Consiliului de administratie si
presedinte al Comitetului de audit al Grupului (+32 475 900 458 sau astrid.heirmans@finfactory.be).

Casa Resurselor Umane se va asigura ca persoanele care depun plangeri in baza acestei politici nu
vor fi hartuite sau penalizate pentru raportarea presupusului comportament inadecvat. Orice persoana
care a plasat reporterul in aceasta pozitie de victima si, prin urmare, se face vinovata de acest lucru
trebuie sa se astepte la consecintele unei incalcari a acestei politici.

2.2 Dreptul de arefuza executarea

Angaijatul poate refuza sa lucreze in caz de hartuire sau hartuire sexuala. Cu toate acestea, acest lucru
este posibil numai daca exista de fapt o incalcare a AGG. Daca un angajat refuza in mod gresit sa
lucreze, acest lucru poate duce la un avertisment sau, in anumite circumstante, la concediere.
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In plus, angajatul ar trebui s& informeze angajatorul cu privire la discriminare inainte de incetarea
lucrului. La urma urmei, daca angajatorul nu este constient de dezavantaj, nu poate lua masuri pentru
a proteja angajatul. lar angajatului i se permite sa opreasca munca numai daca angajatorul nu a luat
masuri sau a luat doar masuri insuficiente, desi stia despre dezavanta;.

2.3 Despagubire si despagubire

in caz de discriminare nejustificatd, angajatul poate avea dreptul la compensatii sau compensatii din
partea angajatorului. Despagubirea inseamna ca angajatul poate solicita despagubiri pentru prejudiciul
care exista efectiv (de exemplu, pierderea salariului in cazul unei neconsideratii discriminatorii pentru
promovare). De asemenea, se pot solicita despagubiri in cazul in care nu exista niciun prejudiciu real,
dar dreptul personal al persoanei in cauza a fost incalcat ca urmare a discriminarii.

Respectarea AGG - obligatie si pentru angajat

Poate avea consecinte grave pentru angajat daca incalca AGG. Persoana in cauza poate introduce
actiuni civile impotriva discriminatorului. Pot exista, de asemenea, consecinte penale, in special in cazul
hartuirii sexuale.

in plus, fiecare angajat care i discrimineaza pe ceilalti isi pune locul de munca in pericol. Pentru a-si
proteja angajatii, AGG solicitd in mod expres angajatorilor sa ia masuri in cazul in care constata
existenta unei discriminari. In functie de circumstante, discriminarea poate duce la un avertisment sau
(fara notificare) la concediere.
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