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1. Cerințe generale 
Firma pluss ia măsurile necesare pentru prevenirea accidentelor de 
muncă, a bolilor profesionale și a pericolelor pentru sănătate care au 
legătură cu munca, precum și pentru proceduri eficiente de prim-ajutor. 
Aceste măsuri sunt stabilite în detaliu în cadrul unor prevederi privind 
protecția muncii existente la nivelul statului și al asociațiilor profesionale, 
în cadrul normelor de prevenire a accidentelor, normelor tehnice etc. 
Firma pluss nu poate stabili instrucțiuni care să pericliteze securitatea 
muncii. 
 
2. Prevederi generale 
Aveți obligația să susțineți toate măsurile specifice securității muncii. Nu 
aveți voie să ajungeți din cauza consumului de alcool, droguri sau 
medicamente într-o stare prin care vă puteți pune în pericol pe dvs. înșivă 
sau alte persoane. Pe durata programului de lucru se aplică interdicția 
strictă privind consumul de alcool, droguri și medicamente. Dacă 
identificați deficiențe de siguranță la instalații, vă rugăm să remediați 
deficiențele fără întârziere. Dacă această activitate nu este inclusă în 
sarcinile dvs. profesionale, respectiv dacă nu dispuneți de competența 
necesară, raportați imediat deficiența respectivă superiorului dvs. și nu 
începeți să lucrați. Aveți voie să folosiți instalațiile numai cu scopul care 
este stabilit de client respectiv de pluss, și nu aveți voie să utilizați 
instalațiile, echipamentele de lucru și materialele de lucru în mod 
neautorizat. Aveți voie să staționați în locuri periculoase numai în cadrul 
sarcinilor care v-au fost încredințate. Echipamentul individual de protecție 
(EIP) va fi folosit numai conform destinației sale, starea sa 
corespunzătoare fiind verificată cu regularitate. Neregulile identificate vor 
fi raportate neîntârziat clientului, respectiv pluss. 
 
3. Instructaj de bază privind securitatea muncii 
Aveți asigurare la Asociația profesională în domeniul administrativ (VBG) 
administrația districtuală      . La întrebările referitoare la securitatea 
muncii vă vor răspunde responsabilul în materie de siguranță din cadrul 
filialei       tel.:      , specialistul competent pentru securitatea muncii 
(a se vedea afișul de la „Avizier“), precum și departamentul pentru 
asigurarea calității (040 23630146). Raportați accidentele respectiv 
leziunile suferite neîntârziat superiorului dvs. 
 
4. Comportamentul dvs. în caz de accidente - Vă rugăm să tratați 
serios siguranța dvs.! 
• Este esențial să respectați instrucțiunile stabilite pentru siguranța dvs., 

precum afișele, semnele de interdicție, de avertizare, semnele privind 
instrucțiunile obligatorii și indicatoarele. 

• Familiarizați-vă cu prevederile privind prevenirea accidentelor aferente 
instalațiilor tehnice folosite de dvs. și respectați instrucțiunile de 
funcționare ale instalațiilor. 

• Purtați EIP/îmbrăcămintea de avertizare necesară pentru locul dvs. de 
muncă! 

• Nu periclitați prin munca dvs. nici sănătatea dvs., nici sănătatea terților. 
• Nu pătrundeți în zonele întreprinderii care nu aparțin domeniului dvs. de 

activitate.  
• Respectați cu strictețe interdicțiile de acces – de ex. nu scurtați drumul 

traversând șantiere blocate sau alte zone similare! 
• Folosiți numai căile de circulație prescrise. 
• În cadrul traficului rutier respectați regulile de circulație și folosiți numai 

vehicule ce prezintă siguranță în trafic 
• Consumați alimente și băuturi numai în spațiile prevăzute în acest scop. 
• Mențineți ordinea la locul dvs. de muncă și înlăturați pericolele apărute, 

de ex. riscurile de alunecare și riscurile de împiedicare. 
• Nu blocați rutele de evacuare și salvare. 
• Fiți prudenți când folosiți flacăra deschisă, respectați interdicția de a 

fuma. 
• Informați-vă unde se află dispozitivele pentru stingerea incendiilor și 

familiarizați-vă cu rutele de evacuare și salvare. 
• Nu turnați niciodată lichide care pot periclita sănătatea în recipiente 

pentru băut, sticle de băuturi sau recipiente care sunt destinate exclusiv 
păstrării alimentelor. 

• Pentru umplerea lichidelor corozive (acizi și leșii) se vor utiliza numai 
EIP respectiv instalațiile de umplere prescrise. 

• Verificați starea corespunzătoare a echipamentelor de lucru înainte de 
a le utiliza. Nu folosiți niciodată echipamente de lucru defecte! 

• La instalațiile operaționale, utilaje, aparate etc. se poate lucra numai cu 
instructajul prealabil ținut de persoana responsabilă. Este interzisă 
utilizarea în alte scopuri a acestor instalații! 

• Scările se vor utiliza numai în stare impecabilă de funcționare și trebuie 
asigurate împotriva alunecării și a răsturnării. Scările care sunt montate 
pe căile de circulație trebuie asigurate prin elemente de avertizare sau 
bariere corespunzătoare. 

• Folosiți scări numai în scopul pentru care sunt destinate conform tipului 
lor de construcție. Nu aveți voie să așezați unelte și alte aparate pe 
scări. 

• Manevrați cu grijă aerul comprimat. Nu îndreptați niciodată jetul de aer 
comprimat în direcția colegilor dvs. de muncă și nu folosiți aerul 
comprimat pentru curățarea îmbrăcămintei de lucru. 

• Aruncați deșeurile – precum șpanul metalic, cioburile de sticlă sau 
cârpele de curățat – numai în recipientele prevăzute în acest scop. 

• Nu purtați unelte ascuțite în îmbrăcămintea de lucru. 

• Purtați căști în zonele cu nivel ridicat de zgomot. 
• Folosiți produsele de protecție și îngrijire a pielii, respectiv detergenții 

care v-au fost puse/puși la dispoziție. Nu spălați niciodată 
îmbrăcămintea de lucru și mâinile cu benzină sau alți solvenți. 

 
5. Accident 
Raportați imediat pluss ORICE accident survenit. De asemenea, ORICE 
accident (inclusiv utilizarea unui plasture) trebuie înregistrat în cartea de 
prim ajutor de la client și în cartea de prim ajutor de la pluss! Înregistrarea 
este considerată dovadă pentru eventualele consecințe ulterioare, anume 
că este vorba despre un accident de muncă, pentru ca VBG să preia 
costurile tratamentului.  
După un accident de traseu sau de muncă trebuie să vă prezentați 
neîntârziat la un medic specializat în leziuni survenite în urma accidentelor 
de muncă [germ.: Durchgangsarzt], dacă leziunea survenită în urma 
accidentului duce la incapacitate de muncă ce depășește ziua 
accidentului, dacă se preconizează că leziunea survenită în urma 
accidentului trebuie tratată la medic timp de 4 zile (inclusiv data survenirii 
accidentului), sau dacă în urma unui accident de muncă survine 
reîmbolnăvirea. Raportați accidentul în aceeași zi superiorului dvs. din 
cadrul pluss și clientului, pentru a nu periclita protecția dvs. oferită de 
asigurare din partea VBG. Raportarea accidentului în ziua următoare este 
permisă numai în circumstanțe deosebite! 
Chiar dacă primul tratament a avut loc la medicul specialist sau la medicul 
generalist – trebuie să mergeți imediat după aceea la medicul specializat 
în leziuni survenite în urma accidentelor de muncă. 
Dacă nu respectați termenele de raportare mai sus menționate, periclitați 
protecția oferită de asigurare de la VBG, întrucât în cazul accidentelor care 
trebuie raportate (incapacitate de muncă de 4 sau mai multe zile) pluss 
are obligația de a înainta un raport de accident la VBG în vederea preluării 
costurilor pentru tratament.  
Puteți solicita de la pluss o copie a raportului de accident – vă rugăm să 
vă adresați consultantului dvs. de personal. Dreptul de preluare a 
costurilor poate fi anulat în cazul unui comportament inadecvat sau în 
cazul culpei proprii; de asemenea, trebuie să vă așteptați la măsuri 
conform legislației muncii din partea pluss (avertisment) în cazul încălcării 
obligației de raportare de mai sus referitoare la raportarea accidentelor. 
 
6. Indicații privind siguranța - EIP și îmbrăcămintea de avertizare 
În cazul nerespectării obligației de a purta EIP și îmbrăcămintea de 
avertizare (mănuși, încălțăminte de siguranță S 3, șepci de protecție, căști 
de protecție, manșoane pentru brațe) precum și în cazul nerespectării 
instrucțiunilor, pluss are dreptul de a lua măsuri conform legislației muncii 
(avertisment sau reziliere). În măsura în care din culpa angajatului apar 
accidente de muncă ce duc la incapacitatea de muncă din cauza nepurtării 
PSA sau din cauza utilizării necorespunzătoare a PSA, pluss are dreptul 
să refuze să plătească în continuare remuneraţia angajatului. În acest caz, 
firma VBG poate refuza de asemenea plata serviciilor de sănătate, ca 
urmare a culpei proprii. 
 
7. Informații ale VBG referitoare la protecția oferită de asigurarea 

pentru accidente 
- Afiș pentru pacienți - 

Aveți asigurare legală în caz de accidente în cazul în care primiți de la 
casa dvs. 
legală de asigurări de sănătate sau de la o entitate legală de asigurări de 
pensie tratament staționar, respectiv parțial staționar în spital, servicii de 
îngrijire medicală staționară, servicii staționare sau ambulatorii pentru 
reabilitarea medicală. 
Extinderea protecției prin asigurare: Sunt asigurate toate acțiunile care 
sunt în legătură cu tratamentul, respectiv reabilitarea. Această situație se 
aplică de exemplu referitor la participarea la măsurile terapeutice 
prescrise de medic, la mișcarea generală a pacienților în spațiul clinicii - 
în măsura în care aceasta nu a fost contraindicată din punct de vedere 
medical și nu a avut loc în timpul odihnei nocturne - la drumul de la 
domiciliu la spital respectiv la centrul de îngrijire medicală sau centrul de 
reabilitare și înapoi. 
În schimb nu sunt asigurate de exemplu activitățile din sfera privată (ex. 
frecventarea evenimentelor culturale, mâncatul, jocurile), accidentele, ale 
căror cauze țin de pacient însuși (ex. prăbușire ca urmare a unei 
insuficiențe circulatorii deficitare), vătămările corporale survenite în urma 
tratamentului medical/terapeutic (ex. vânătăi în urma injectării, fracturi ale 
coastelor survenite în timpul masajului). 
Raportarea accidentului: După un accident vă rugăm să informați imediat 
spitalul, respectiv centrul de îngrijire medicală sau reabilitare și să solicitați 
imediat tratament medical, pe cât posibil la un medic specializat în leziuni 
survenite în urma accidentelor de muncă. De acolo accidentul se 
raportează administrației districtuale a VBG competente pentru domiciliul 
dvs. 
Servicii: VBG este competentă pentru tratamentul medical, precum și 
pentru reabilitarea medicală, profesională și socială ca urmare a 
consecințelor accidentului. Serviciile ample includ pe lângă tratamentul 
medical și terapeutic - dacă este cazul - și plățile despăgubirilor. 
Dacă aveți întrebări, vă rugăm să vă adresați celei mai apropiate 
administrații  districtuale (a se vedea „Avizierul“ din filială).  
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VBG Chestionarul Nr. 33 Boli infecțioase 
 

1 Care este distanța minimă pe care trebuie să o păstrați față 
de alte persoane? 

• Cel puțin 1,5 metri. 

2 Ce situații există care fac posibilă infectarea cu coronavirus? • Când dau mâna cu alte persoane sau le îmbrățișez. 
• Când sunt împreună cu mai mulți oameni într-o cameră slab 

aerisită. 

3 Lucrați cu mai mulți oameni într-o singură cameră. Ce aveți 
în vedere atunci când aerisiți camera? 

• La începutul lucrului, se realizează o aerisire adecvată, completă. 
• Cel puțin 5 până la 10 minute pe oră. Cel mai bine este cât mai 

des și cât mai mult posibil. 

4 Când și cum trebuie să vă spălați pe mâini? • Înainte de a începe lucrul, înainte și după pauză și după fiecare 
vizită la toaletă. 

• Trebuie să fie udate mâinile sub apă curgătoare și trebuie să fie 
frecate bine cu săpun timp de cel puțin 20 până la 30 de secunde. 
Apoi le clătesc și le usuc cu un prosop de unică folosință. 

5 Ce înțelegeți prin comportamentul corect în caz de tuse și 
strănut? 

• Tușesc într-o batistă de hârtie pe care apoi o arunc la deșeuri. 
• Dacă nu am batistă de hârtie, când tușesc și strănut îmi pun în 

față cotul brațului. 

6 Ce mască trebuie să purtați pentru a-i proteja pe ceilalți de 
infectare? 

• Eu port o mască medicală care acoperă gura și nasul (mască de 
operație) 

• Eu port o mască FFP2. 

7 De la cine aflați informații dacă aparțineți vreunei grupe de 
risc? 

• De la doctorul de întreprindere / doamna doctor de întreprindere 
sau de la doctorul de familie sau doamna doctor de familie. 

8 Cum puteți evita infectarea când sunteți în drum spre 
serviciu? 

• Când trebuie să iau autobuzul și trenul pentru a ajunge la 
serviciu, port o mască de față medicală sau o mască FFP2 pentru 
a mă proteja atât pe mine cât și pe ceilalți. 

• Mă duc la serviciu folosind autoturismul sau bicicleta. 

9 De unde puteți obține informații sigure despre bolile 
infecțioase actuale? 

• De la departamentul local de sănătate 
• De la Institutul Robert Koch (RKI). 
• De la doctorul de întreprindere sau doamna doctor de  

întreprindere. 

10 Când trebuie să vă dezinfectați și ce anume? • Atunci când nu mă pot spăla pe mâini, în loc de aceasta trebuie 
să le dezinfectez. 

• Când folosesc unelte de mână pe care le-a folosit altcineva 
înaintea mea. 

11 Cum vă comportați în zonele comune, precum vestiarele sau 
camerele pentru pauză? 

• Și aici păstrez distanța minimă. 
• Îmi spăl sau îmi dezinfectez mâinile înainte de a intra în camera 

de pauză sau în cantină. 

12 Ce faceți dacă bănuiți că v-ați infectat cu gripă sau 
coronavirus? 

• Îl anunț șeful meu și mă duc acasă sau oricum nu mă duc 
deocamdată la serviciu. 

• Dau telefon la medicul de familie și discut pentru a afla cum să 
procedez. 

13 Ce trebuie să aveți în vedere în bucătării pentru ceai? • Rămân acolo numai dacă sunt singur, pe cât posibil. 
• Vesela folosită de mine o pun în mașina de spălat vase sau o 

spăl imediat. 

14 Ce trebuie să aveți în vedere în zonele sanitare 
(toalete/dușuri)? 

• După ziua de lucru, nu mai fac duș la serviciu, ci doar acasă. 
• Dacă este posibil, nu acționez mânerele ușii cu mâna goală ci, de 

exemplu, cu o batistă de hârtie sau cu cotul. 

15 Care sunt simptomele care indică o infecție cu un nou 
coronavirus (Covid-19)? 

• Tuse 
• Febră 

 

Respectați regula AHA-A-L: Distanțare – Igienă – Protejarea respirației  – Aplicați – Aerisiți ! 

 


