Regulament de ordine interioara

Urmatoarele reglementari sunt obligatorii.

1. Accesibilitatea

Trebuie sa fiti permanent accesibil. In special pentru planificarea detasérilor dvs.
curente la client*, este necesar sa cunoastem in permanentd adresa dvs.,actuald
numarul de telefon si adresa de e-mail la care puteti fi contactat. De aceea,
eventualele modificari trebuie comunicate neintarziat firmei pluss.

2. Discutarea detasarilor

Consilierul dvs. de personal din cadrul pluss (consilierul de personal) discuta cu dvs.
detasarea curentd si vd comunica la care client urmeaza sa fiti detasat. Consilierul
dvs. de personal va discuta cu dvs. pe larg, printre altele, despre timpul dvs. de lucru,
despre sarcinile si calificarea dvs., despre prevederile de securitate a muncii, despre
persoana dvs. de contact la locul dvs. de muncéa de la client precum si despre caile
de acces cu masina. (x)

n cazul in care consilierul dvs. de personal nu va avea disponibila o detasare pentru
dvs., va va preciza comportamentul de urmat. In aceste cazuri aveti obligatia, ca de
luni pana vineri in intervalele orare 7.00 - 8.30 si 14.30 - 16.00 sa fiti accesibili pentru
pluss, astfel incat sa v& poatd fi repartizate lucréri. in masura in care aflati ca
respectivul client pune capat anticipat detasarii dvs. sau situatia programului de lucru
de la client se schimba, va rugdm sa comunicati neintarziat acest lucru consilierului
dvs. de personal, respectiv sucursalei de care apartineti.

3. Dificultati

in caz de aparitie a unor dificultati sau neintelegeri la client, cu angajatj ai clientului
sau cu colegi din cadrul pluss, pastrati-va calmul. Pentru clarificare, luati legatura prin
telefon cu unitatea firmei pluss de care apartineti intr-o pauza de lucru sau prezentati-
va acolo dupa incheierea programului de lucru.

4. Comportament in caz de impedimente in muncéa/boala

Sunteti obligat ca, n cazul in care — indiferent de motiv — nu va puteti incepe munca
la client, incepeti munca mai tarziu sau parasiti locul de munca mai devreme, sa dati
telefon imediat la consilierul dvs. de personal si sa-l informati despre durata estimata
a impedimentului, indicand motivul acestuia (boala sau alt motiv).

Unitatea pluss este permanent accesibila telefonic, deoarece exista un robot telefonic
sau se face o redirectionare a apelului telefonic. Puteti inregistra mesajul dvs. pe
robotul telefonic, respectiv pe mailbox. Chiar daca ati Iasat deja un mesaj la robotul
telefonic, aveti obligatia de a avea ulterior o convorbire telefonica personalad pe tema
absentei dvs. cu consilierul dvs. de personal sau cu inlocuitorul acestuia. Precizati
intotdeauna motivul imposibilitatii dvs. de a va prezenta la lucru sau al intarzierii,
precum si durata preconizata. Datele de contact — numerele de retea fixa si de telefon
mobil — va sunt cunoscute.

Apelul dvs. telefonic este extrem de important. Superiorii dvs., clientul precum si
colegii dvs. trebuie informati de urgenta in acest sens, astfel incat sa poata lua in mod
operativ masurile devenite necesare in urma absentei dvs., constand de exemplu in
detasarea unui inlocuitor. In caz contrar ati pune in pericol credibilitatea firmei pluss
si prin aceasta locurile de munca ale dvs. si ale colegilor dvs. in caz de imboln&vire
va revine obligatia ca pentru fiecare zi de boala sa obtineti constatarea de catre un
medic a incapacitatii de munca si sa comunicati in termen de trei zile lucratoare, sub
forma de text, catre pluss perioada de boala, cu indicarea concreta a primei si ultimei
zile de boala. La solicitarea justificata a pluss (de exemplu Tn caz de deranjamente la
casa de sanatate) aveti obligatia de a prezenta un certificat pe suport de hartie.

Tn scopul planificarii detasarii, aveti obligatia sa luati legatura cu consilierul dvs. de
personal cel tarziu pana la ora 12.00 din ziua de boald inclusa in ultima adeverinta
medicala. Daca aceasta zi cade intr-o sdmbata sau duminica, va rugam sa va anuntati
pana vineri la ora 12.00.

5. Subrogare

Tn cazul in care ati devenit inapt de munca din cauza unei alte persoane (de exemplu,
din cauza unui accident rutier), aveti obligatia de a comunica neintarziat firmei pluss
toate datele legate de acel incident, respectiv derularea evenimentelor, numele si
adresa pagubitorului, numarul de dosar la politie, etc. Daca omiteti acest lucru, nu
vom putea revendica drepturile de desp&gubire faté de respectivul tert. In acest caz
nu vom continua sa va platim remuneratia pana cand nu dati declaratia la timp.

6. Concediu

Pentru calculul duratei concediului care vi se cuvine, trebuie s& prezentati o
adeverinti de concediu de la fostul angajator al dvs. In caz de neprezentare a acestei
adeverinte se va considera c& respectivul concediu v-a fost acordat anterior. Tn
masura in care concediul dvs. nu contravine intereselor intreprinderii, consilierul dvs.
de personal va aproba in scris cererea de concediu.

Decizia in legatura cu posibilitatea acordarii a concediului cade exclusiv in
competenta firmei pluss, nu a clientului. De aceea, este necesar sa discutati cerintele
dvs. referitoare la concediu mai ntai cu consilierul dvs. de personal, nu cu clientul.
Consilierul dvs. de personal va reglementa apoi toate celelalte aspecte.
Compensarea zilelor de concediu prin platd pe durata raportului de munca este
exclusa prin lege.

7. Pontajul

Pontajele semnate si stampilate de catre clienti trebuie depuse neintarziat la unitatea
firmei pluss de care apartineti, deoarece doar astfel este posibila o achitare operativa
a remuneratiei cuvenite. in principiu, pontajele pentru saptaméana curenta trebuie
depuse pe cat posibil Tn cursul zilei de vineri, dar cel mai tarziu pana la ora 10.00 a
zilei de luni din sdptaméana urmatoare (conform stampilei postale de intrare), iar in caz
de schimbare a detagarii, in saptamana imediat urmatoare.

Aveti in vedere in acest sens indicatiile din caietul de pontaj si din fisele de pontaj.
Prezentati clientului pontajul respectiv si rugati-l sa-I stampileze si sa- semneze.
Acest lucru trebuie realizat cel tarziu la sfarsitul unei saptamani de lucru. in cazul in
care luna calendaristica se incheie in cursul saptamanii de lucru, atunci pontajul,
completat regulamentar, trebuie prezentat clientului spre semnare n ultima zi a lunii.
in prima zi de lucru a lunii urméatoare trebuie sa se inceap& un nou pontaj. In cazul

pluss

schimbarii detasarii, pontajul trebuie sa fie prezentat clientului spre semnare in ultima
zi a detasarii care expird. in cadrul urmétoarei detasari la noul client, trebuie s3
incepeti un nou pontaj.

in caz de depunere nepunctuald, pluss are dreptul de a percepe de la dvs. costurile
aferente operatiilor administrative suplimentare astfel generate, in suma de 4,50 EUR.
Suma vi se va retine din remuneratje.

8. Proprietatea clientului

Aveti obligatia de a utiliza cu grija mijloacele de lucru puse la dispozitia dvs. de catre
client, respectand prevederile relevante din punct de vedere al protectiei datelor. In
caz de pierderi sau de deteriorari trebuie sa-l informati neintarziat pe client si pe
consilierul dvs. de personal, precum si sa achitati despagubiri daca este cazul.

9. Obligatia de detinere si de prezentare a documentelor de identitate conform
art. 2a din Legea germana privind combaterea muncii la negru (SchwarzArbG)
Aveti obligatia ca atunci cand sunteti detasat la intreprinderi din constructii, din
gastronomie sau industria hoteliera, din transportul de persoane, din expeditie,
transporturi si activitati logistice conexe, din sectorul balciurilor, din sectorul forestier,
din sectorul curateniei cladirilor, din fintreprinderi participante la montarea si
demontarea standurilor de targuri si expozitii sau din industria prelucratoare a carnii,
sa aveti asupra dvs. un document de identitate valabil — carte de identitate, pasaport,
substitut de pasaport sau substitut de carte de identitate — si sa-l prezentati organelor
de la Administratia Vamala oricand vi se solicita de catre acestea.

Obligatia de a avea asupra dvs. un asemenea document va revine inclusiv atunci
cand activati exclusiv in sectorul intern.

10 Interdictia de alcool si de droguri, medicamente

Va este cu desavarsire interzis sa incepeti munca sau sa lucrati sub influenta
alcoolului sau a drogurilor sau sa consumati alcool sau droguri in timpul orelor de
program. Aveti in vedere ca la lucru sa nu prezentati alcool rezidual s.a. Acelasi lucru
este valabil cand sunteti conducator-auto sau insotitor.

In masura in care utilizarea de medicamente poate conduce la manifestéri deficitare,
reglementarile de mai sus se aplica in mod corespunzator si medicamentelor.

11 Permisul de conducere

Tn cazul in care vi s-a ridicat, chiar si temporar, permisul de conducere, aveti obligatia
de a informa neintarziat firma pluss asupra faptului. Incepand cu momentul respectiv
va este interzis sa conduceti un vehicul.

12 Reduceri

Dreptul la plata unui acont din salariu fara costuri implicate se orienteaza dupa art. 11
MTV iGZ [Contractul colectiv al Uniunii Agentiilor Germane de Munca Temporara]
respectiv art. 13.1 MTV BAP [Contractul colectiv al Uniunii Patronale Federale a
Societatilor de Recrutare]. Aconturile suplimentare fata de situatia de mai sus
reprezintd o platé voluntard din partea pluss. Pentru cheltuielle administrative
suplimentare astfel generate, pluss percepe o taxa de procesare de 3,00 EUR, care
se retine din remuneratia dvs.

13. Interdictii de plata, popriri, cesiuni si plati excedentare.

pentru procesarea interdictiilor temporare de platd, a deciziilor de poprire sau de
transfer precum si a cesiunilor, firma pluss este indreptatitd sa perceapa o taxa de
cate 6,00 EUR net pe luna pentru fiecare interdictie temporara, insa nu mai mult decat
16,00 EUR pe luna. Aveti obligatia sa verificati lunar fluturasii de salariu si sa informati
neintarziat pluss cu privire la eventuale plati excedentare. Platile incasate in exces
vor fi restituite, fiind exclus argumentul avantajului material inca existent.

14 Compensarea cheltuielilor
Dreptul la compensarea cheltuielilor se stabileste conform art. 670 BGB [Cod civil
(german)]. Pentru fiecare detasare se pot stabilii conventii separate.

15 Principiul de preventie din medicina muncii

Va declarati de acord sa efectuati toate examinarile medicale preventive necesare
prevazute in Ordonanta privind preventia in medicina muncii (ArbMedVV), precum si
toate testele de aptitudini necesare, cu plata asigurata de pluss. Va obligati ca imediat
dupa primirea certificatului medical sa-l prezentati din proprie initiativa cu
promptitudine la pluss in original pentru realizarea unei copii. Se asigura pastrarea
deplina a confidentialitatii asupra acesteia.

16 Activitati secundare

Aveti obligatia ca pentru orice activitate secundard, indiferent daca aceasta este
exercitatd in mod retribuit sau gratuit, sa obtineti acordul prealabil scris al firmei pluss.
Aprobarea va fi acordatd in masura in care activitatea secundard nu afecteaza
interesele legitime ale firmei pluss. pluss ia decizia respectiva in termen de 14 zile
calendaristice.

17. Fluturas de salariu

Pe langa alcatuirea salariului, fluturasul de salariu poate contine si date privind
raportul de munca, de exemplu precizari referitoare la luarea/ decaderea concediului.
Aveti obligatia de a lua lunar la cunostinta precizarile de pe fluturasul de salariu.

18. Raport privind statutul angajatilor straini

Daca, in calitate de angajat, faceti obiectul unui titlu de sedere sau al unui permis de
munca, sunteti obligat sa ne anuntati imediat orice modificare a titlului dumneavoastra
de sedere sau a permisului de munca.

in cazul expirarii unui titlu, acestia sunt obligati sa solicite o prelungire in timp util.
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Pentru usurarea lecturii, in text se foloseste numai forma masculina a referirilor la persoane.
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