Mitarbeiter technischer Support (m/w/d)

Standort: 89331, Burgau, Landkreis Glinzburg, Bayern
Zeitmodell: Vollzeit

Arbeitsbeginn: Zum nachstmaoglichen Zeitpunkt
Wochenstunden: 40.00

Vergltung: ab 19,00 €

Fur unser Partnerunternehmen in Paderborn suchen wir im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlassung einen
Mitarbeiter technischer Support (m/w/d)

Nicht der passende Ort oder die passende Tatigkeit fir? Dann melde dich trotzdem gerne und wir
schauen, welche Méglichkeiten wir fir finden kdnnen.

Wir bieten Dir:

e Ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis

e Zahlung von Urlaubs- und Weihnachtsgeld

e Einen Ubertariflichen und fairen Stundenlohn

e Fahrkostenbeteiligung

¢ Interessante und hochwertige Perspektiven

e Individuelle und fachbezogene Beratung passend zu lhrer Qualifikation
e Mitbestimmung bei der Auswahl des Unternehmens

e Langfristige Vermittlung an unser Partnerunternehmen

e Betreuung unsererseits nach lhren Wiinschen

e Hochwertige personliche Schutzausristung und Arbeitskleidung (z.B. Engelbert Strauss)
e Mitarbeiterangebote (z. B. adidas, Zalando, Sony, Sky u. v. m.)

Deine Aufgabengebiete:

e Beratung bei technischen Anfragen internationaler B2B Kunden und interner Abteilungen

¢ Fallspezifische Fehlereingrenzung und Losungsfindung zu Fragestellungen aus dem Anwendungsbereich
inkl. der
Dokumentation

e Uber remote nicht durchfiihrbare Fehlerbehebung und Unterstiitzung von Elektrikern beim Endkunden
e Unterstltzung des Produktmanagements

¢ Definition und Koordination von Projekten zur Verbesserung der Support- und Servicequalitat

¢ Koordination von Garantie- und Reparaturféllen

e Erstellung von FAQs und Service Manuals

o Unterstiitzung auf fachspezifischen Messen und Kundenveranstaltungen

Was Dich auszeichnet:

¢ Du hast eine abgeschlossene Ausbildung im Bereich Elektro/Elektrotechnik und bringst idealerweise
Fachwissen
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Uber Photovoltaik und Energietechnik mit
¢ Bei der Stdrungsanalyse beweist Du analytisches und strukturiertes Denken

¢ Du verfugst tber sehr gute Kommunikationsfahigkeiten in Wort und Schrift, sowohl in Deutsch als auch in
Englisch

¢ Du bringst eine gewisse Reisebereitschaft (20%) und die Fahigkeit zur Selbstorganisation mit

Du bist auf der Suche nach einem geeigneten Partner in lhrer Berufswelt? Wir, das Team von pluss
Personalmanagement, unterstiitzen gerne und langfristig! Unsere Unternehmensphilosophie verfolgt den
Anspruch von Vielfaltigkeit und schafft die Grundlage fiir Partnerschaften zwischen Menschen und Unternehmen.
Unser Ziel? Eine erfillende Arbeitswelt fiir unsere Mitarbeiter zu schaffen.

Du hast noch offene Fragen? Gerne stehen wir auch mit unserem WhatsApp-Service zur Verfligung. Du erreichst
uns unter: 0174 45 45 500

Neugierig geworden? Dann bewirb dich Uber den Bewerbungs-Button. Alternativ gerne per E-Mail:
oder ruf uns an unter: +49(5251)683500

Wir freuen uns auf dich!

Es wird zur besseren Lesbarkeit im Text nur eine Sprachform verwandt. Der Text gilt unter Berticksichtigung des
AGG fur alle Geschlechter.
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