
Für unseren regionalen Partner in Köln-Rodenkirchen suchen wir Dich als erfahrenen

Mitarbeiter Kundencenter (m/w/d)

Unser Kunde ist ein mittelständischer Betrieb im Bereich Metallverarbeitung - gern auch sind qualifizierte
Berufsstarter willkommen!

Wir bieten Dir:

einen Arbeitsplatz mit allen gesetzlichen und tariflichen Sozialleistungen (inkl. Urlaubs- und
Weihnachtsgeld)

Stundenlohn nach Erfahrung und Qualifikation

einen fachbezogenen, langfristigen Einsatz in der Industrie

Faire Entlohnung, Bezahlung nach iGZ-Tarifvertrag; zuzüglich übertarifliche Bezahlung

hochwertige persönliche Schutzausrüstung und Arbeitskleidung (z.B. Engelbert Strauss)

persönliche Betreuung und Einsatzbegleitung

Mitarbeiterangebote (z. B. adidas, Zalando, Sony, Sky u. v. m.)

Deine Aufgabengebiete:

Bedarfs, -Mengenermittlung auf Basis der Kundeninformationen

Erstellen der Preismatrix zur Vorbereitung von Angeboten und Materialanfragen

Erstellen von Auftragsbestätigungen

Eingeben von Rahmenkontrakten, Lieferabrufen und Einzelbestellungen

Interne Abstimmungen zur Einhaltung der Kundenliefertermine und Mengen

Aktiver Informationsaustausch mit den Kunden zum täglichen Liefergeschäft

Mitarbeiter Kundencenter (m/w/d) für pluss Industrie
Standort: 50996, (Rodenkirchen), Köln, Giesdorf, Nordrhein-Westfalen
Zeitmodell: Vollzeit
Arbeitsbeginn: Zum nächstmöglichen Zeitpunkt
Wochenstunden: 37.50
Vergütung: übertariflich

Zur Stellenbörse
Initiativ bewerben

Telefon: (+49) 02203 / 60 58 61 0
WhatsApp: 0174 45 45 500
E-Mail: bewerbung-koeln@pluss.de

Jetzt bewerben

Ansprechpartner & Anfahrt

https://www.pluss.de/stellenboerse?utm_source=pluss_pdf_jobdetails&utm_campaign=koeln_ind&utm_medium=cta_stellenboerse&utm_term=industrie_mitarbeiter-kundencenter-fuer-pluss-industrie
https://www.pluss.de/initiativbewerbung?utm_source=pluss_pdf_jobdetails&utm_campaign=koeln_ind&utm_medium=cta_initiativbewerbung&utm_term=industrie_mitarbeiter-kundencenter-fuer-pluss-industrie
tel:+492203 / 60 58 61 0
https://wa.me/+491744545500
mailto:bewerbung-koeln@pluss.de
https://www.pluss.de/jobdetails/6edf2fcc-593b-455f-9c74-ae1a7f57ec38/bewerbung?utm_source=pluss_pdf_jobdetails&utm_campaign=koeln_ind&utm_medium=cta_bewerben&utm_term=industrie_mitarbeiter-kundencenter-fuer-pluss-industrie
https://www.pluss.de/kontakt/koeln-handwerk?utm_source=pluss_pdf_jobdetails&utm_campaign=koeln_ind&utm_medium=cta_niederlassung&utm_term=industrie_mitarbeiter-kundencenter-fuer-pluss-industrie


Selbstständiges Abarbeiten der Kundenwünsche in Abstimmung mit den Fachabteilungen

Ständige Verbesserung des Bereichs hinsichtlich Produktivität, Qualität und

Termintreue

Weiterentwicklung unseres Kohl & Sohn Produktionssystems K-LEAN und Unterstützung bei der
Umsetzung von Maßnahmen

Du bringst mit:

Eine erfolgreich abgeschlossene kaufmännische Ausbildung

Sicherer Umgang mit ERP-Systemen und MS Office-Anwendungen

Sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Erfahrung in team- und projektorientierter sowie eigenständiger und selbstverantwortlicher Arbeitsweise

Berufserfahrung in der Kundenbetreuung technisch anspruchsvoller Kunden (idealerweise in der
Blechumformung)

Erfahrungen im Bereich LEAN Management von Vorteil

 

Haben wir Dich neugierig gemacht? Dann bewirb Dich über den Bewerbungs-Button. Alternativ kannst Du Dich
gerne per E-Mail bewerben:

bewerbung-koeln-bonn(AT)pluss.de oder uns direkt anrufen: 02203 / 60 58 610.

Wir freuen uns auf Dich!

Es wird zur besseren Lesbarkeit im Text nur eine Sprachform verwandt. Der Text gilt unter Berücksichtigung des
AGG für alle Geschlechter.
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