
Die Welt der Technik begeistert Dich und Du scheust Dich nicht davor, in technische Handbücher einzutauchen?
Du besitzt eine ausgeprägte Sozialkompetenz und bist bereit, bei IT-Problemen unterstützend zur Seite zu
stehen? Dann bist Du bei uns genau richtig!

Als Fachinformatiker (m/w/d) hast Du die Möglichkeit, Dein Können unter Beweis zu stellen!

Warum zu pluss?

Offene Kommunikation, Transparenz sowie eine persönliche Betreuung stehen für uns an erster Stelle

In einem Austauschgespräch ermitteln wir Deine Stärken und Wünsche, um anschließend Dein
Qualifikationsprofil zu erstellen

Du profitierst von unserem überregionalen Kundennetzwerk und bekommst die Möglichkeit, Dich bei
passenden Betrieben vorzustellen

Wir stellen den Erstkontakt zum Unternehmen her und organisieren Deine Vorstellung

Durch uns wirst Du optimal auf Dein Gespräch vorbereitet – gerne begleiten wir Dich auch

Wie sieht Dein Arbeitsalltag aus?

Das hängt ganz von Dir und Deinen Stärken ab – folgende Aufgabenschwerpunkte sind möglich:

Du bist für den technischen Support (Second Level) zuständig

Du bearbeitest unterschiedlichste Support-Anfragen und komplexe technische Störungsmeldungen

Du stellst die Einhaltung der Reaktions- und Bearbeitungszeiten der Support-Anfragen sicher

Ungelöste Tickets leitest du an den 3rd Level Support weiter und behältst deren Nachverfolgung im Blick

Was musst Du mitbringen?

Du verfügst über eine abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker (m/w/d) – Systemintegration o. Ä.

Du konntest bereits einschlägige Berufserfahrung sammeln

Du hast Lust, eigenverantwortlich und dienstleistungsorientiert zu arbeiten

Deine lösungsorientierte Arbeitsweise und Deine ausgeprägte Sozialkompetenz runden Dein Profil ab

pluss Personalmanagement ist Dein Ansprechpartner für kaufmännische Jobs! Wir verfügen über ein
überregionales Netzwerk an Betrieben, die wir anhand Deiner Fähigkeiten und Vorstellungen auswählen.

Du hast noch Fragen? Gerne stehen wir Dir auch mit unserem WhatsApp-Service zur Verfügung. Du erreichst
uns unter: 0174 45 45 500

Fachinformatiker (m/w/d)
Standort: 38100, Braunschweig (Innenstadt), Niedersachsen
Zeitmodell: Vollzeit
Arbeitsbeginn: Zum nächstmöglichen Zeitpunkt
Wochenstunden: 35.00
Vergütung: EG4 + übertarifliche Zulagen

Zur Stellenbörse
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Haben wir Dich neugierig gemacht? Dann bewirb Dich über den Bewerbungs-Button. Alternativ kannst Du Dich
gerne per E-Mail: bewerbung-braunschweig@pluss.de bewerben oder uns direkt anrufen: 0531 / 60 94 33 30

Wir freuen uns auf Dich!

Es wird zur besseren Lesbarkeit im Text nur eine Sprachform verwandt. Der Text gilt unter Berücksichtigung des
AGG für alle Geschlechter.
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